
Si ves a alguien en situación de calle, comunícate 
con el Fono Calle: 800 104 777  opción CERO
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (disponi
bles en las regiones de: Valparaíso, Metropolitana, 
O’Higgins, Maule, Ñuble y Biobío) o contacta a tu 

FONO CALLE 

800 104 777
opción 0

Si ves a alguien en situación de calle, comunícate 
con el Fono Calle: 800 104 777
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (disponi
bles en las regiones de: Valparaíso, Metropolitana, 
O’Higgins, Maule, Ñuble y Biobío) o contacta a tu 

FONO CALLE 

800 104 777
opción 0

Roconoce tu entorno, averigua si donde 
vives o en algún lugar que visistas existe 
alguna amenza e informate sobre el plan 
de emergecnias del municipio respectivo.

Una emergencia no afecta solo a las 
personas, considera que animales y 

mascotas tambien se ven afectadas. 

Elabora y pon en practica tu Plan Familia 
Preparada, entrando a www.senapred.cl 

donde además podrás aprender como 
preparar tu kit ed emergencia. 

Los desastres, sean de origen natural o 
social, no afectan a todos por igual, estos 

tiene impactos diferentes sobre la 
calidad de vida de mujeres, niños, 

personas mayores, personas con 
discapacidad, grupos étnicos entre otros. 
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Mantén siempre reservas de agua potable, ante 
eventuales cortes en el suministro. 

Verifica el estado de los sistemas de calefacción, a 
fin de evitar fugas e incendios. 

Ten a mano linternas ante un eventual corte de 
energía. No uses velas, ya que podrían volcar y 
provocar un incendio.

Si utilizas calefacción a parafina, leña, gas natural, 
gas licuado o gas de ciudad, mantén ventilado tu 
hogar. No uses braseros en lugares cerrados, los 
gases de la combustión podrían ser fatales. 

EN EL INTERIOR DE TU VIVIENDA EN EL EXTERIOR
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EN EL INTERIOR DE TU VIVIENDA

CONSIDERACIONES GENERALES 

Reconoce tu entorno, averigua si donde vives o en el lugar que visitas existe alguna 
amenaza e infórmate sobre el plan de emergencia del municipio respectivo.

Una emergencia no afecta sólo a las personas, considera que animales y mascotas 

Elimina las ramas de árboles cercanos que 
pudiesen caer sobre tu vivienda.

Mantén las acequias y vías de evacuación de 
aguas lluvias libres de desechos y desperdicios. 

Mantén siempre reservas de agua potable, ante 
eventuales cortes en el suministro. 

Verifica el estado de los sistemas de calefacción, a 
fin de evitar fugas e incendios. 

Revisa y asegura el techo. Además de limpiar 
canaletas y desagües. Ten a mano linternas ante un eventual corte de 

energía. No uses velas, ya que podrían volcar y 
provocar un incendio.

Si utilizas calefacción a parafina, leña, gas natural, 
gas licuado o gas de ciudad, mantén ventilado tu 
hogar. No uses braseros en lugares cerrados, los 
gases de la combustión podrían ser fatales. 

EN EL INTERIOR DE TU VIVIENDA

Evita los cambios bruscos de temperatura y viste 
con ropa de abrigo adecuada. 

Evita la actividad física durante días de 
contaminación ambiental. 

Cuando la autoridad indique que puedes regresar 
a tu hogar, inicia la limpieza y desinfección, 
eliminando ropa, medicamentos y alimentos que 
se hayan mojado. 

EN CASO DE INUNDACIÓN DE TU VIVIENDA

Desconecta el interruptor general del sistema 
eléctrico, corta el gas y el agua. Recuerda verificar 
estas instalaciones al volver a tu vivienda. 

Evacúa tu vivienda, si no puedes hacerlo, abandona 
las plantas bajas y dirígete a los pisos superiores o 
estructuras elevadas. 
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Desconecta el interruptor general del sistema 
eléctrico, corta el gas y el agua. Recuerda verificar 
estas instalaciones al volver a tu vivienda. 

Evacúa tu vivienda, si no puedes hacerlo, abandona 
las plantas bajas y dirígete a los pisos superiores o 
estructuras elevadas. 

PREPARA TU VIVIENDA Y 
ENTORNO

INTERIOR 
DE LA VIVIENDA

EN CASOS DE 
INUNDACION

Revisa y asegura el techo. Limpia 
canaletas y desagües. 

Elimina las ramas de árboles 
cercanos que puedan caer sobre tu 
vivienda.

Manten las acequias y vías de 
evacuación de aguas lluvias libres de 
desechos y desperdicios. 

Si hay corte de energía, utiliza 
linternas, no uses velas ya que 
podrían volcar y provocar un 
incendio. 

Ante posibles cortes en el 
suministro, mantén siempre reservas 
de agua potable. 

Verifica el estado de los sistemas de 
calefacción, a fin de evitar fugas e 
incendios. 

Si utilizas calefacción a parafina, 
leña, gas natural, gas licuado, 
mantén ventilado tu hogar.  No uses 
brasero en lugares cerrados, los 
gases de la combustión podrían ser 
fatales. 

Desconecta el interruptor general 
del sistema eléctrico, corta el gas y el 
agua. Recuerda verificar estas 
instalaciones al volver a tu vivienda. 

Evacúa tu vivienda, si no puedes 
hacerlo, dirigite a los pisos 
superiores o estructuras elevadas. 

Cuando la autoridad indique que 
puedas regresar a tu hogar, inicia la 
limpieza y desinfección, eliminando 
ropa, medicamentos y alimentos 
que se hayan mojado. 

Elimina las ramas de árboles cercanos que 
pudiesen caer sobre tu vivienda.

Mantén las acequias y vías de evacuación de 
aguas lluvias libres de desechos y desperdicios. 

Revisa y asegura el techo. Además de limpiar 
canaletas y desagües.
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Entra a:
www.senapred.cl
Y podrás aprender a preparar tu Kit de Emergencia .
¡No olvides a tus mascotas!
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